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Sr1s TRESCI

L WSTEP I UWAGI 0OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW W BrzEGU

Struktura biur rzecznika, stan 1<adrowy.

1. Wojewodztwo Opolskie

Brzeg
90.054

/

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu

4. Imig i nazwisko rzecznika konsumentéw

5. Wyksztalcenie Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6

-1/2  etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczyé odp owiednig odpowieds.
DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

2x 8 godzin, 1x 4 godziny

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s zadania Rzecznika
Konsumentéw

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentgw Dz. U. Nr
50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.
10. Rzecznik Konsumentow w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisaé TAK lub NIE.

11. Liczba 0séb, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
$rednig liczbe).

)



II.

1.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informagji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw podejmuje dziatania w szerokim zakresie
1 na wielu ptaszezyznach, co wymaga dobrej znajomogci prawa z wielu jego
dziedzin. Przepisy w zakresie ochrony konsumentdw $3 niejasne i czesto
ulegaja zmianom, co Wymaga ciagtej interpretadji i aktualizacji przepisow.
Ustawodawstwo powszechne w  tym Przepisu  precyzujace ochrone
konsumentéw, oraz procedury wewnetrzne obowiazujace w  Starostwie
Powiatowym w Brzegu okreglaja Sposoby i formy zatatwiania spraw
konsumentdw. Sprawy konsumentéw najczesciej zatatwiane sa w trakcie
osobistych wizyt, co wymaga udzielenia szybkiej odpowiedzi na postawione
bytania, przy uwzglednieniu iz konsumenci, nie zawsze zorientowani sg
chociazby pobieznie w przystugujacych i prawach oraz obowigzujacych
Przepisach, z tego powodu konieczna Jest znajomosé¢ zasad pracy z trudnym
klientem, ktéry to klient oczekuje natychmiastowej pomocy.

Celem podejmowanych dziatari Jest poszerzenie $wiadomosci konsumentéw
w zakresie przystugujacych im praw, oraz obowiazujacych przepiséw prawa,
tak aby byli w stanie skutecznie korzystaé z przystugujacych im praw.

W okresie piastowania stanowiska Powiatowego rzecznika Konsumentéw w
Brzegu, od dnia 1 stycznia 2023r. do dnia 31 grudnia 2023r. udzielono ogotem
319 porad. Porady te dotyczyly uprawnieri przystugujacych konsumentom z
tytutu niezgodnosci towaru a umowa i gwarangji. W tym zakresig problemy
dotyczyty zasadnogci odmowy uwzglednienia reklamacji, terminowogci
udzielenia odpowiedzi na zgloszong reklamacje, wyboru pomiedzy
uprawnieniami z tytutu niezgodnosci towaru z umowa i gwarancji, wskazania
podmiotu wilasciwego w zakresie wybranego roszczenia, Znaczny zakres
spraw dotyczyt pomocy w sformutowaniu roszczenia tytutu wybranego
Uprawnienia, oraz pomocy w sporzadzeniu pisma Zawierajacego roszczenia z
umowy, w tym pism reklamacyjnych.

Udzielano porad w sprawach dotyczacych uprawnien konsumenta w
zawieranych umowa na odlegtosé, udzielono porad dotyczacych uprawnien
konsumentéw w zakresie umow o $wiadezenie ustug.

Zdarzaty sie réwniez problemy zwigzane z zawieraniem umow na tzw.
pokazach.

Wszystkie sprawy wymagaly analizy przedstawionych dokumentdw,
pod wzgledem zgodnosci zawartych umoéw z obowigzujacymi przepisami,
zupeinosci przedstawienia konsumentowi informacji wymaganych przez
Przepisy prawa, czy tez terminowosci udzielenia podpowiedzi na ztozong
reklamacje. Udzielano porad w zakresie zasadnogci skorzystania z prawa do
odstapienia od umowy. Udzielano informacji o strukturze i zadaniach instytucji
zajmujacych sie ochrong praw konsumentdw.
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2. Skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.
Nie stosowano.
3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.
67 wnioskow
4. Wspdldziatanie z UOKIK, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentdw.
Nie stosowano
5. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentdéw j wstepowanie do toczacych sie
postepowar.
Nie stosowano
6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Przeprowadzono dwie prelekcje z zakresu praw konsumentéw w Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Brzegu
7. Podejmowanie dziatari wynikajacych z:
* ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym - nie
stosowano,
¢ ustawy o dochodzeniu roszczen w postegpowaniu grupowym - nie
stosowano,
* art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentéw) — nie stosowano,
® art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy) - nie stosowano.

LIl WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. W chwili obecnej poziom $wiadomodci prawnej konsumentéw jest niezadowalajacy.
Konsumenci nie znajg swoich praw 1 nie sg $wiadomi instytucji prawnych, z ktorych
moga korzystaé przy rozwiazywaniu probleméw zwigzanych z zawartymi umowami.

Konieczne jest wiec podjecie  dziatan zmierzajacych do poszerzenia o
fozpropagowania informacji dotyczacych praw konsumenta, na kazdym poziomie
funkcjonowania struktur panistwa, w tym poprzez kampanie edukacyjne w prasie,
radiu, czy tez telewizji, zasadne Jest skorzystanie z druku i rozpowszechniania ulotek
zawierajacych informacje o prawach konsumentdw.

Glownym  problemem, z jakim  zgtaszali sie konsumenci byta odmowa
uwzglednienia ztozonej reklamagji, sprawy te byty nieoczywiste i wigzaly sie z ocena
przydatnosci produktu do jego dalszej eksploatacj, czy tez prawidtowoéci eksploatagji
produktu. W drobnych sprawach przedsiebiorcy odmawialj uwzglednienia



‘reklamacji liczac, iz konsumenci nie zdecyduja sie na skierowanie sprawy na droge
postepowania sagdowego, dotyczylo to w szczegolnoscei obuwia i odziezy.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Dziatalnog¢ rzecznika cieszy sie duza popularnosdcia wérdd mieszkafcédw powiatu.
Przedsiebiorcy korzystaja z niewiedzy konsumentdw interpretujac obowigzujace
przepisy prawa na niekorzys¢ konsumentéw, czy niezbyt starannie rozpatruja ztozone
reklamacije, poprzestajac jedynie na odmowie uwzglednienia reklamagji nie wskazujac
W sposob przystepny i jasny dla konsumenta przyczyn odmowy uwzglednienia
reklamagiji.

W toku dziatalnoéci pracy rzecznika stosowano rézne formy pomocy
konsumentom, stosujac réwniez rézne érodki kontaktu, od osobistego kontaktu z
konsumentem, poprzez kontakt telefoniczny, czy tez Przy pomocy poczty
elektronicznej. W trakcie dziatania udzielano porad ustnych, informowano o miejscu
czasle pracy rzecznika na stronie internetowej starostwa, poprzez ulotki znajdujace sie
w siedzibie starostwa.

IV. TABELE
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